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              ESCUELA DE INGENIERÍA Y ADMINISTRACIÓN  
            FACULTAD INGENIERÍA INDUSTRIAL 

 
DIAGNÒSTICO DE LA NORMA TÈCNICA COLOMBIANA ISO 9001:2000, 14001:2004 Y 

OHSAS 18001:2007 
 

La siguiente sección contiene, en lo esencial la identificación de una serie de preguntas 
referidas a los elementos básicos del Sistema de Gestión integrado de la empresa  
CRUDESAN S.A. objeto del diagnóstico inicial. 
 
Para la evaluación de cada una de las preguntas planteadas en este instrumento, se 
deben utilizar las siguientes convenciones: 
 
- Convenciones utilizadas para la valoración cuantitativa  

 
 No Conformidad (NC), [0]  : No se hace, no se tiene documentada o  no 

se cumple en su totalidad (genera una no 
conformidad con los requisitos de la NTC  
(ISO 9001, 14001, OHSAS 18001). 

  
 Cumple Parcialmente (CP), [5] : Se cumple solo parcialmente. 

  
 Conformidad (C), [10]  : Se hace, se tiene documentada y se cumple 

totalmente conforme con lo especificado en 
los requisitos de la norma (genera una 
conformidad con los requisitos de la NTC 
ISO 9001, 14001, OHSAS 18001). 

  
Puntaje Total Obtenido Calificación Porcentual de los 

requisitos = 10 (Puntaje Máximo) * Numerales Evaluados *100 

 
- Convenciones utilizadas para la valoración cualitativa de los hallazgos en la revisión 

inicial  
 C : Conformidad 
 F : Fortaleza 
 O.M : Oportunidad de Mejora
 R : Recomendación  
 N.C : No Conformidad  

 
- Valoración General del Sistema de Gestión Integrado 
 

 
 
 
 
 
 

Valoración Cuantitativa Rangos de Porcentajes en la Valoración 
No se tiene o no se Cumple 0% 
Insuficiente 1% a 30% 
Aceptable 31% a 50% 
Bueno 51% a 70% 
Muy Bueno 71% a 90% 
Excelente 91% a 100% 



 

 
 
 
  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 
 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 


